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= Da Gennaio 2014 Responsabile del Servizio Sociale, Cultura, Comunicazione e
Demografico

- Da Dicembre 2010 a Gennaio 2014 Responsabile del Servizio Sociale,
Cultura, Comunicazione

. Da novembre 2008 a dicembre 2010 presso il servizio Sociale, Cultura e
Comunicazione - responsabilita del procedimento (dal 2009) per i servizi alla
persona (servizio sociale di base, servizi scolastici, edilizia residenziale
pubblica)

Azienda Sanitaria Locale Milano 1

Da Marzo 2008 a Novembre 2008 U.O.C. Progetti sperimentali

Da Marzo 2007 a marzo 2008 sono stata assegnata all'Ufficio Relazioni
Istituzionali in staff alla Direzione Sociale dell'ASL MI 1- referente per i
Piani di Zona.

Da Ottobre 2001 a Marzo 2007 sono stata assegnata all'U.O.C.
Pianificazione Zonale: mi sono occupata di leggi di settore nell'area
stranieri, gravi emarginati, interventi rivolti alla famiglia (L..R.23/99) ed
in particolare di valutazione e monitoraggio dei progetti finanziati
dall’ASL/Regione.

Nella medesima U.O.C. -Ufficio Gestione Fondi Sociali- mi sono occupata
di rapporti con i Comuni e il Terzo Settore e in particolare del
monitoraggio dei Piani di Zona dei 7 Distretti dell'’ASL MI 1, del Fondo
Nazionale Politiche Sociali, del Fondo Sociale Regionale.

In ASL sono stata anche referente per la formazione e membro del
Comitato Scientifico per la Formazione

Dal 1995 al 2001 Educatrice professionale assegnata al Servizio
Tossicodipendenze presso cui mi sono occupata dello start up del centro
diurno per tossicodipendenti e della progettazione e start up di un servizio
per l'intervento a favore di consumatori di “nuove droghe” (ecstasy,etc).

Dal 1992 al 1994 Cooperativa Animazione e Territorio — Busto Arsizio

Educatore professionale in un progetto di educazione di strada

Dal 1990 al 1992 Associazione Comunita del Giambellino- Milano

Educatore professionale nell’assistenza domiciliare minori

Dal 1989 al 1990 Fondazione Clerici - Parabiago

Attivazione di una sperimentazione nell'ambito del recupero scolastico di
drop-out.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 2007 al 2010

Universita degli studi di Milano Bicocca - Facolta di Sociologia

Titolo conseguitoLaurea specialistica in Programmazione e gestione dei servizi e delle politiche

Dal 1990 al 1992

sociali (curriculum politiche sociali) conseguita discutendo una tesi dal titolo:
“"Non si pud discernere se non distinguendo - Basi informative e
programmazione sociale nelle politiche rivolte ai gruppi zigani” voto conseguito
110/110 con lode

Scuola per Operatori Sociali Istituto Scientifico "Medea” “La
Nostra Famiglia- Bosisio Parini

Titolo conseguitoDiploma Educatore professionale (Titolo equipollente alla Laurea in

Dal 1980 al 1985

Educazione Professionale)

Liceo Scientifico con sezione di Ginnasio Liceo - Galileo Galilei

Titolo conseguitoMaturita Classica

COMPETENZE PERSONALI
Lingua madre

Altre lingue

Competenze comunicative e
relazionali

Competenze organizzative
e gestionali

Competenze professionali

Italiano

' | CORSO
INGLESE | SPASNOLD UNIVERSITARIO

Nel ruolo di responsabile del servizio Sociale, Cultura, Comunicazione e
Demografico ho avuto un riscontro positivo nella capacita di gestione delle
relazioni che mi ha consentito di conseguire risultati significativi nel
miglioramento della qualita e della produttivita dei servizi a me affidati.

Considero il benessere organizzativo una condizione di grande importanza per
creare il giusto ingaggio del gruppo di lavoro, sugli obiettivi aziendali.

Ho alta propensione ad assumere la leadership.

Ho buone capacita manageriali, organizzative e di coordinamento; in
ambito professionale mi sono facilmente adattata a contesti e mansioni
molto diversi, spesso gestendo in autonomia l'avvio di progetti e nuovi
servizi.

Sono propositiva nella ricerca di soluzioni organizzative volte a migliorare
I'efficacia/efficienza gestionale delle attivita/servizi.

Ho spiccate capacita logico-matematiche e proprio per questo ho
sviluppato, nell’ambito dei servizi alla persona, un particolare interesse
anche per gli aspetti di carattere amministrativo e gestionale.

Ho specifiche competenze per quanto riguarda l'area sociale e socio-sanitaria,
maturate sul campo attraverso il costante aggiornamento. L'esperienza
professionale presso un'Azienda Sanitaria Locale e un Comune mi ha
consentito di esplorare a 360° il settore dei servizi alle persone. In Comune ho
acquisito anche esperienze pill ampie sui servizi per la generalita dei cittadini
occupandomi di scuola (piano per il diritto allo studio), di servizi culturali,
sport, di servizi di sportello e di politiche abitative.



ULTERIORI INFORMAZIONI

Progetti
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Patente di guida

Dati personali
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||
Propensa all’elaborazione di soluzioni innovative per affrontare i problemi sociali
emergenti, sono stata protagonista dello start up di svariati progetti sociali.

Per il Comune di Pero ho co-progettato e attuato i seguenti progetti:
progetto di housing sociale e politiche abitative

Progetto “Orafo” per l'orientamento e la riqualificazione di soggetti
disoccupati over 40

Sistema integrato di interventi sociali e di impresa per [linserimento
lavorativo di soggetti svantaggiati.

Nei mesi di Ottobre e Novembre 2015 ho frequentato un corso di
Europrogettazione per acquisire competenze utili ad ampliare le mie capacita di
fund raising, con uno sguardo verso fondi strutturali, interregionali ed i
programmi gestititi direttamente dall'Unione Europea.

Sono iscritta all'’Associazione Libera: associazioni, nomi e numeri contro le
mafie.

Appassionata di consumo critico ed economia solidale, dal 2000 sono stata
fra i promotori del Gruppo di Acquisto Solidale G.a.s.a.bi.le.

Nel 1998, in qualitd di socio fondatore e prima Presidente della
Associazione di Volontariato Cielo e Terra, mi sono occupata della
progettazione educativa e dell’avvio delle attivita della Casa d'Accoglienza
S. Giuseppe di Legnano

Dal 1991 al 1997 ho coordinato le attivita rivolte a stranieri e gravi
Emarginati delle Caritas nel territorio Legnanese, allo scopo di qualificare
I'attivita assistenziale

Buona padronanza degli strumenti Microsoft /Open Office

Patente Ae B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo
30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.

FIRMA

rbara Dell'Acqua



